Fiche de Poste Facteur Vallée de I’Ubaye

VOS PRINCIPALES MISSIONS

Vous souhaitez étre un acteur clé de la relation client ?

O
o Vous avez le souci de Ia rigueur et vous étes organisé(e) ?
o Vous aimez I'environnement digital ?
o Vous avez le golt du travail en extérieur ?
Votre role

Vous étes un acteur clé de la relation client et du développement des services : vous assurez
le traitement et la distribution de I'intégralit¢ des objets (courrier, colis, imprimés
publicitaires) et réalisez les prestations et services conformément a nos engagements clients.
Vos principales missions

* Vous réalisez les opérations de traitement et de distribution des objets en veillant au respect
des procédures.

* Vous incarnez un role d’Ambassadeur des offres et des services en relayant aux clients les
mformations commerciales et les nouvelles offres ou services de La Poste.

* Vous veillez a Pamélioration continue de la qualit¢ pergue auprés du client et a la résolution
des problemes.

VOTRE NOUVEL ENVIRONNEMENT
Horaires : 08h15- 14h25

Mode de distribution (2 Roues, 4 Roues M...) : Voiture
Port de charges et manutention

Permis : 2 ans

NOUS VOUS ACCOMPAGNONS

Vous suivrez un parcours d’habilitation au poste de facteur et serez

accompagné dans votre montée en compétences.
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